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Information fiir Helsana-Patientinnen und -Patienten, welche sich fiir
die Spitalliste Smile entschieden haben.

Liebe Patientin, lieber Patient

Sie haben sich bei der Helsana fiir das Produkt "Spitalliste Smile" ent-
schieden und konnten dadurch einen Pramienrabatt erwirken. Das Spital
Zimmerberg ist im Jahr 2010 jedoch nicht auf der Smile-Liste aufgeflhrt.
Aus diesem Grund durfen wir Patientinnen und Patienten, die sich mit
"Smile" versichert haben, ab 1. Januar 2010 nur noch in der Allgemeinen
Abteilung behandeln.

Welche Spitaler auf der Smile-Liste sind und welche nicht, bestimmt die
Helsana jedes Jahr neu. 2009 war das Spital Zimmerberg dabei, 2010
nicht. Deshalb ergibt sich daraus eine fur Sie vielleicht Uberraschende
Veranderung, die wir kurzfristig nicht beeinflussen kénnen.

Helsana erstellt die Smile-Liste anhand eines schweizweiten Fallkosten-
Vergleichs. Obwohl Untersuchungen des Verbandes Zircher Kranken-
hauser zeigen, dass das Spital Zimmerberg fur seine Leistungen keines-
wegs héhere Rechnungen stellt als andere Spitéler im Kanton, und ob-
wohl die Helsana fur die Leistungen in unserem Spital keinen Rappen
mehr bezahlt als anderswo, wurden wir im Helsana-Vergleich als "zu
teuer" fur die Smile-Liste eingestuft.

Um doch noch auf die Smile-Liste zu kommen, hat uns Helsana aufge-
fordert, uns mit CHF 499'184.- einzukaufen. Da wir es nicht hinnehmen
kénnen, auf Kosten der Steuer- und Krankenkassenpramien-Zahlenden
einer Versicherung Sonderbeitrage zu Uberweisen, haben wir uns dazu
nicht bereit erklart. Ganz abgesehen davon, dass diese Regelung erst
noch die abgeschlossenen Tarifvertrage missachtet.
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Spital Zimmerberg

Was konnen Sie tun?

Als Patientin oder Patient mit Helsana "Smile" dUrfen Sie gerne im Spital
Zimmerberg bleiben, auch wenn es uns nur méglich ist, Sie in der allge-
meinen Abteilung zu behandeln. Falls Sie bei der Helsana eine Kosten-
gutsprache fur eine Behandlung in der Privat- oder Halbprivatabteilung
erwirken kénnen, kommen Sie selbstverstandlich in den Genuss der ent-
sprechenden Leistungen. Am besten ist es wohl, wenn Sie sich bei Fra-
gen im Zusammenhang mit "Smile" direkt mit der Helsana in Verbin-
dung setzen.

Freundliche Grusse

Vs

Markus Gautschi
Direktor
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